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คว�มเป็น็ำม�
โมเดลนำำ�ร่่องเพื่่�อก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำด้วยคว�มร่ับผิิดชอบนำ้� ถููกพื่ัฒนำ�ข้ึ้�นำโดย โคร่งก�ร่ส่งเสร่ิมธร่ร่ม�ภิิบ�ล

ก�ร่จ้้�งง�นำในำธุร่กิจ้อ�ห�ร่ทะเล (FAIR Fish) ขึ้อง องค์ก�ร่แพื่ลนำ อินำเตอร่เ์นำชั�นำแนำล ปร่ะเทศไทย ซึ่้�งได้ร่บังบปร่ะม�ณ
ในำก�ร่ดำ�เนำนิำโคร่งก�ร่จ้�กกร่ะทร่วงแร่งง�นำ ปร่ะเทศสหร่ฐัอเมร่กิ� ทั�งนำ้� ท�งโคร่งก�ร่ได้ร่บัก�ร่สนำบัสนำนุำด้�นำเทคนำคิ
จ้�กท้มท้�ปร่้กษ� The Food School (TFS) Programs ท้�บร่ิษัทโซึ่ลูชั�นำพื่้เพื่ิล จ้ำ�กัด (Solutions People Co., Ltd.)  
ซึ่้�งม้คว�มคว�มเช้�ยวช�ญด้�นำม�ตร่ฐ�นำคว�มร่ับผิิดชอบต่อสังคม ม�ชว่ยพื่ัฒนำ�โมเดลนำำ�ร่อ่งนำ้�

โคร่งก�ร่ส่งเสร่ิมธร่ร่ม�ภิิบ�ลก�ร่จ้้�งง�นำในำธุร่กิจ้อ�ห�ร่ทะเล (FAIR Fish) ได้ร่ับ 
คว�มร่่วมม่อจ้�กสถู�นำปร่ะกอบก�ร่ท้�ได้นำำ�โมเดลนำำ�ร่่องน้ำ�ไปปร่ะยุกต์กับก�ร่ดำ�เนำินำง�นำ 
ขึ้องบร่ิษัท ได้แก่

บริษัิัทแปริรูิปอาหาริทะเลนำำาริอ่งของโคริงการิ 2 แหง่
• บร่ิษัท อุตส�หกร่ร่มนำำ�ปล�ร่ะยอง จ้ำ�กัด
• บร่ิษัท ม�ร่้นำ ฟ�ยนำ์ ฟูดส์ จ้ำ�กัด

บริษัิัทนำำาคนำต่่างด้้าวมาทำางานำในำปริะเทศ 4 แหง่
• บร่ิษัท โกลเบิ�ล อ้เว้นำท์ จ้ำ�กัด
• บร่ิษัท เซึ่นำทร่ัล ยูนำิต้� กรุ่�ป เซึ่อร่์วิส จ้ำ�กัด 
• บร่ิษัท บิลเล้�ยนำไทย ซึ่ัพื่พื่ล�ย กรุ่�ป จ้ำ�กัด
• บร่ิษัท 8 ทิศกู้ดเพื่�เวอร่์ จ้ำ�กัด

วตัถุปุ็ร่ะสงค์ของก�ร่พื่ฒันำ�โมเดล
เพื่่�อเป็นำแนำวปฏิิบติัแนำะนำำ�สำ�หร่บัสถู�นำปร่ะกอบก�ร่ ในำก�ร่ป้องกันำ ขึ้จั้ด 

และแก้ไขึ้เย้ยวย�ปัญห�ก�ร่ละเมิดสิทธิแร่งง�นำและก�ร่ละเมิดสิทธิมนำุษยชนำ 
ขึ้ั�นำพื่่�นำฐ�นำในำกร่ะบวนำก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำและก�ร่จ้้�งง�นำ 

ได้้ยินิว่า่โรงงานของคุณุใช้โ้มเด้ล
การสรรหาแรงงานด้้ว่ยิคุว่ามรบัผิดิ้ช้อบ

โมเด้ลน้�เป็็นอยิา่งไรคุะ

โมเด้ลน้�มคุ้ว่ามเป็็นมา
และว่ตัถุปุ็ระสงค์ุดั้งน้�คุรบั

2



หลักก�ร่อ้�งอิง แนำวท�งและม�ตร่ฐ�นำของโมเดลนำำ�ร่อ่ง
• หลักก�ร่ทั�วไปและแนำวท�งก�ร่ปฏิิบติัเพื่่�อก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำท้�เป็นำธร่ร่ม ขึ้ององค์ก�ร่แร่งง�นำร่ะหว่�งปร่ะเทศ (ILO) 

ท้�ได้พื่ัฒนำ�เม่�อปี พื่.ศ. 2559 และปร่ับปรุ่งในำปี พื่.ศ. 2562
• คู่มอ่จ้ร่ร่ย�บร่ร่ณธุร่กิจ้ขึ้อง BSCI ฉบบัท้� 2:2014 ว่�ด้วยก�ร่จั้ดก�ร่กับก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำท้�

อ�จ้เขึ้้�ขึ้่�ยผิิดกฎหม�ยหร่่อสร่้�งคว�มเส้ยห�ย ร่วมทั�ง แนำวท�งก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำด้วย
คว�มรั่บผิิดชอบสำ�หร่ับสม�ชิก BSCI ท้� BSCI พื่ัฒนำ�ขึ้้�นำเม่�อเด่อนำกันำย�ยนำ พื่.ศ. 2560  
เพื่่�อเสร่ิมกับคู่ม่อจ้ร่ร่ย�บร่ร่ณธุร่กิจ้

• อนำุสัญญ�แร่งง�นำร่ะหว่�งปร่ะเทศ เชน่ำ
• อนำุสัญญ�ว่�ด้วยเสร่้ภิ�พื่ในำก�ร่สม�คม และสิทธิในำก�ร่ร่วมตัวและเจ้ร่จ้�ต่อร่อง
• อนำุสัญญ�ว่�ด้วยก�ร่ขึ้จั้ดก�ร่เล่อกปฏิิบัติท�งเช่�อช�ติในำทุกรู่ปแบบ
• อนำุสัญญ�ว่�ด้วยอ�ยุขึ้ั�นำตำ�ท้�อนำุญ�ตให้จ้้�งง�นำได้
• อนำสุญัญ�ว่�ด้วยก�ร่ห�้มและก�ร่ดำ�เนำนิำก�ร่โดยทันำท้เพื่่�อขึ้จั้ดรู่ปแบบท้�เลวร่�้ยท้�สดุ

ขึ้องก�ร่ใช้แร่งง�นำเด็ก 
• อนำุสัญญ�ว่�ด้วยแร่งง�นำบังคับ 

ขั�นำตอนำ

1. จั้ดตั�งร่ะบบจั้ดก�ร่ด้�นำสังคม (Social Management System: SMS)
2. จั้ดทำ�แผินำผิังหว่งโซึ่อุ่ปท�นำและปร่ะเมินำคว�มเส้�ยง
3. พื่ัฒนำ�และส่�อส�ร่นำโยบ�ยด้�นำสังคมและจ้ร่ร่ย�บร่ร่ณคู่ค้�
4. ลดคว�มเส้�ยงในำขึ้ั�นำตอนำขึ้องก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำขึ้้�มช�ติ
5. สร่้�งสภิ�พื่ก�ร่จ้้�งง�นำท้�สอดคล้องกับม�ตร่ฐ�นำส�กล
6. สร่้�งร่ะบบจั้ดก�ร่ขึ้้อร่้องเร่้ยนำ/ร่้องทุกขึ้์ขึ้องแร่งง�นำขึ้้�มช�ติ
7. พื่ัฒนำ�ศักยภิ�พื่ขึ้องบุคล�กร่ท้�เก้�ยวขึ้้อง
8. จั้ดทำ�แผินำติดต�มและปร่ะเมินำผิล

ของก�ร่สร่ร่ห� 
แร่งง�นำข�้มช�ติ
ด้วยคว�มร่บัผิิดชอบ

8

ขั�นตอนการสรรหา
แรงงานขา้มช้าติ

ด้้ว่ยิคุว่ามรบัผิดิ้ช้อบ
ม ้8 ขั�นตอน ดั้งน้�

โมเด้ลมก้้�ขั�นตอน
อยิา่งไรบา้ง?
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เกณฑ์์ (Criteria)

ค่อ หลักก�ร่อ้�งอิง แนำวท�ง และม�ตร่ฐ�นำ ท้�สถู�นำปร่ะกอบก�ร่มุง่มั�นำท้�จ้ะ
ปฏิิบัติต�ม เชน่ำ
• ม�ตร่ฐ�นำต่�ง ๆ หร่อ่แนำวท�งขึ้ององค์ก�ร่แร่งง�นำร่ะหว่�งปร่ะเทศ 

(ILO) และ BSCI
• กฎหม�ยขึ้องไทยท้�เก้�ยวกับแร่งง�นำ และก�ร่จั้ดก�ร่แร่งง�นำ

ขึ้้�มช�ติ
• ขึ้้อกำ�หนำดต่�ง ๆ ขึ้องผิู้ซึ่่�อ หร่่อคว�มต้องก�ร่ขึ้องตล�ด

เอกส�ร่ (Documents)

เอกส�ร่ขึ้องสถู�นำปร่ะกอบก�ร่เป็นำสิ�งสำ�คัญในำก�ร่ส่�อส�ร่กับลูกจ้้�ง
และคู่ค้� เพื่่�อให้เกิดแนำวปฏิิบัติสอดคล้องกับเกณฑ์์ด้�นำสิทธิมนำุษยชนำ  
เชน่ำ
• นำโยบ�ยและขึ้ั�นำตอนำปฏิิบัติง�นำ
• กฎร่ะเบ้ยบขึ้องสถู�นำปร่ะกอบก�ร่
• คู่ม่อก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำ
• คู่ม่อพื่นำักง�นำ
• ร่ะเบ้ยบปฏิิบัติว่�ด้วยธุร่กิจ้ท้�ม้จ้ร่ิยธร่ร่ม
• ทะเบ้ยนำแม่บทเอกส�ร่ (หม�ยถู้ง เอกส�ร่ท้�แสดงร่�ยช่�อเอกส�ร่ร่ะบบคุณภิ�พื่ขึ้องหน่ำวยง�นำ  

เพื่่�อบง่บอกว่� ปัจ้จุ้บันำหนำว่ยง�นำม้เอกส�ร่อะไร่บ้�ง และม้สถู�นำะอย�่งไร่)
• คำ�แนำะนำำ�ก�ร่ทำ�ง�นำ แบบฟอร่์ม บันำท้ก และเอกส�ร่ปร่ะกอบ

กิจกร่ร่ม (Activities)

ค่อ ก�ร่ปฏิิบัติ ก�ร่ติดต�ม ตลอดจ้นำก�ร่ตร่วจ้สอบเกณฑ์์และเอกส�ร่ท้�เก้�ยวขึ้้อง เพื่่�อให้บร่ร่ลุเป้�หม�ย 
ขึ้องก�ร่ดำ�เนำินำง�นำ เช่นำ ตร่วจ้สอบเอกส�ร่ว่�สอดคล้องกับเกณฑ์์หร่่อไม่ และติดต�มก�ร่ดำ�เนำินำง�นำว่� 
เป็นำไปต�มนำโยบ�ยหร่่อไม่

1.1 ร้่จ้กักับร่ะบบก�ร่จดัก�ร่ด้�นำสงัคม
ร่ะบบก�ร่จั้ดก�ร่ด้�นำสังคม (Social Management System: SMS) ค่อ 

นำโยบ�ย กร่ะบวนำก�ร่ และขึ้ั�นำตอนำต่�ง ๆ ท้�ชว่ยให้สถู�นำปร่ะกอบก�ร่ดำ�เนำินำง�นำ
ด้�นำสิทธิมนำุษยชนำและสิทธิแร่งง�นำได้สอดคล้องกับขึ้้อกำ�หนำดขึ้องลูกค้� และ
ร่ะเบ้ยบขึ้้อบังคับต่�ง ๆ ทั�งนำ้� ลักษณะขึ้องร่ะบบก�ร่จั้ดก�ร่ด้�นำสังคมจ้ะเป็นำไป
ต�มม�ตร่ฐ�นำ ISO 9001 ขึ้ององค์ก�ร่ร่ะหว่�งปร่ะเทศว่�ด้วยก�ร่ม�ตร่ฐ�นำ  
(The International Organization for Standardization หร่่อ ISO)

ร่ะบบบร่ิห�ร่คุณภิ�พื่ หร่่อร่ะบบก�ร่จั้ดก�ร่ด้�นำสังคม ปร่ะกอบไปด้วย  
3 สว่นำค่อ เกณฑ์์ (Criteria) เอกส�ร่ (Documents) และกิจ้กร่ร่ม (Activities)

จดัตั�งร่ะบบจดัก�ร่ด้�นำสงัคม 
(Social Management System: SMS)

รูิปท่� 1 กริอบริะบบการิจััด้การิ 
ต่ามมาต่ริฐานำ ISO 9001

Criteria

Documents Activities

SMS 3P
Paper
People

Practice

1
ขั�นำตอนำท่�
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ร่ะบบก�ร่จั้ดก�ร่ด้�นำสังคมจ้ะทำ�ง�นำต�มวงจ้ร่  ‘วางแผนำ-ปฏิิบติั่-
ต่ริวจัสอบ-ปริบัปรุิง’ หร่่อ Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle ในำรู่ป 
ท้� 2 ทั�งน้ำ� บทเร้่ยนำต่�ง ๆ จ้�กก�ร่ทำ�ง�นำจ้ะช่วยให้เกิดก�ร่พัื่ฒนำ�อย่�ง 
ต่อเนำ่�อง โคร่งก�ร่ FAIR Fish ได้เพื่ิ�มขึ้ั�นำท้� 5 ในำวงจ้ร่ ซึ่้�งก็ค่อ การิพััฒนำา
และป้องกันำ

นำอกจ้�กน้ำ� ร่ะบบก�ร่จั้ดก�ร่ด้�นำสังคมยังร่วมถู้งก�ร่ทำ�ง�นำร่ว่มกับ
ซึ่พัื่พื่ล�ยเออร์่ในำหว่งโซึ่อุ่ปท�นำ เชน่ำ ผิูป้ร่ะกอบก�ร่ท้�จ้้�งแร่งง�นำข้ึ้�มช�ติ
ร่ว่มมอ่กับผิูส้ร่ร่ห�แร่งง�นำในำก�ร่ตร่วจ้สอบ พื่ฒันำ� และปร่บัปรุ่งก�ร่สร่ร่ห�
แร่งง�นำให้เปน็ำไปต�มนำโยบ�ยและขึ้ั�นำตอนำปฏิิบติัง�นำ และม�ตร่ฐ�นำส�กล/
กฎหม�ยท้�เก้�ยวขึ้้อง 

1 .2 ก�ร่จดัตั�งร่ะบบก�ร่จดัก�ร่ด้�นำสงัคม
1) สริา้งทม่ริะบบการิจััด้การิด้้านำสงัคม (Social Management System Team) หร่่อเร่้ยกสั�นำ ๆ ว่�ท้ม SMS

 • แต่งตั�งฝ่�่ยบุคคล และตัวแทนำจ้�กฝ่�่ยต่�งๆ ได้แก่ ฝ่�่ยขึ้�ย ฝ่�่ยผิลิต ฝ่�่ยจั้ดซ่ึ่�อ ฝ่�่ยปร่ะกันำคณุภิ�พื่ (QA) 
ฝ่่�ยควบคุมคุณภิ�พื่ (QC) ผิู้แทนำฝ่่�ยบร่ิห�ร่คุณภิ�พื่ (QMR) ฝ่่�ยอ�ช้วอนำ�มัยและคว�มปลอดภัิย (OHS) 
และเจ้้�หนำ้�ท้�ร่ักษ�คว�มปลอดภัิย

 • สม�ชิกท้ม SMS ควร่ม้สัดสว่นำทั�งเพื่ศหญิงและเพื่ศช�ยท้�เหม�ะสม

 • จั้ดก�ร่ฝึ่กอบร่มให้กับบุคล�กร่ฝ่่�ยบุคคล/ท้ม SMS เก้�ยวกับสิทธิมนุำษยชนำและสิทธิแร่งง�นำขึ้ั�นำพื่่�นำฐ�นำ 
กฎหม�ยท้�เก้�ยวขึ้้อง และร่ะบบ SMS

2) วางแผนำการิพััฒนำาและปริบัปรุิงนำโยบายด้้านำสงัคมและจัริริยาบริริณคู่ค้า 

ท้ม SMS ร่วบร่วมขึ้้อมูลท้�เก้�ยวข้ึ้องเพื่่�อใช้ในำก�ร่พื่ัฒนำ�และปร่ับปรุ่งนำโยบ�ยและจ้ร่ร่ย�บร่ร่ณคู่ค้� เช่นำ 
นำโยบ�ยและกฎหม�ยแร่งง�นำขึ้องไทย อนำุสัญญ�ด้�นำแร่งง�นำขึ้อง ILO ม�ตร่ฐ�นำแร่งง�นำร่ะหว่�งปร่ะเทศ (ร่วมทั�ง BSCI) 
ต�มท้�ตล�ดและผิู้ซึ่่�อกำ�หนำด แนำวคิดเร่่�องคว�มอ่อนำไหวในำมิติด้�นำเพื่ศสภิ�พื่ 

3) กำาหนำด้ใหม้ก่าริทบทวนำปริะจัำาปีโด้ยฝ่่ายบริหิาริ (Management Review) เพื่่�อทบทวนำนำโยบ�ย ขึ้ั�นำตอนำก�ร่
ปฏิิบติัง�นำต�มนำโยบ�ย ตร่วจ้สอบคว�มค่บหนำ�้ในำก�ร่ดำ�เนำนิำก�ร่ต�มตัวช้�วัด และห�ร่อ่ปญัห� อุปสร่ร่คและก�ร่ดำ�เนำนิำก�ร่
แก้ไขึ้

4) จััด้ตั่�งทม่ต่ริวจัปริะเมินำคณุภาพัภายในำ (Internal Quality Audit (IQA) Team) และฝ่ึกอบร่มด้�นำก�ร่ตร่วจ้
ปร่ะเมินำร่ะบบก�ร่จั้ดก�ร่ให้กับท้ม IQA

รูิปท่� 2 วงจัริการิด้ำาเนิำนำการิของ
ริะบบการิจััด้การิด้้านำสงัคม

Plan-Do-Check-Act
(PDCA) Cycle

วางแผน
ปฏิบติั

ตรวจสอบ

ปรบัปรุง

พฒันาและ
ป้องกัน

เป็็นเร่�องท้ี่�น่าสนใจ
มากเลยิคุ่ะ

แมจ้ะมห้ลายิขั�นตอน
แต่ก็ไมไ่ด้้ยิากเกินไป็ 

นะคุรบั
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จดัทำ�แผินำผิังห่วงโซ่อุ่ป็ท�นำและป็ร่ะเมนิำคว�มเส่�ยง2
ขั�นำตอนำท่�

ขึ้ั�นำตอนำนำ้�จ้ะเร่้ยกว่� “การิต่ริวจัสอบข้อเท็จัจัริงิอย่างริอบด้้านำ” (Due Diligence) ซึ่้�งเป็นำก�ร่
ร่วบร่วมขึ้้อมูลม�ปร่ะเมินำคว�มเส้�ยงท้�จ้ะม้ก�ร่ละเมิดแร่งง�นำในำซึ่ัพื่พื่ล�ยเชนำ เพื่่�อร่ะบุ ป้องกันำ บร่ร่เท� 
และแก้ไขึ้ก�ร่ละเมิดแร่งง�นำท้�อ�จ้เกิดคว�มเส้ยห�ยต่อทั�งแร่งง�นำและบริ่ษัท ก�ร่ทำ� Due Diligence 
ปร่ะกอบไปด้วยกิจ้กร่ร่มต่�ง ๆ เชน่ำ

ทําแผนผงั
หว่งโซอุ่ปทาน
ด้านแรงงาน

รวบรวมขอ้มูล
ติดตามขา่วสาร
เก่ียวกับการสรรหา

แรงงาน

ประเมนิความเสีย่ง
ด้านแรงงาน

กับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จดัทําระเบยีบปฏิบติั
ในการจดัซื้อจดัจา้ง
ผูส้รรหาแรงงาน

2.1  ก�ร่ร่วบร่วมขึ้้อมูลและติดต�มขึ้�่วส�ร่เก้�ยวกับก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำ เชน่ำ
• ก�ร่ดำ�เนำินำกิจ้ก�ร่ขึ้องซึ่ัพื่พื่ล�ยเออร่์และผิู้ให้บร่ิก�ร่ 
• ม�ตร่ฐ�นำร่ะหว่�งปร่ะเทศว่�ด้วยสิทธิมนำุษยชนำและสิทธิแร่งง�นำ 

ขึ้ั�นำพื่่�นำฐ�นำ
• กฎหม�ยในำไทยและในำต่�งปร่ะเทศ
• ขึ้�่วเหตกุ�ร่ณท้์�เก้�ยวขึ้อ้งกับก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำด้วยคว�มร่บัผิดิชอบ
• ร่�ยช่�อผิู้สร่ร่ห�แร่งง�นำท้�ม้ใบอนำุญ�ตถููกต้องต�มกฎหม�ย
• ร่�ยช่�อองค์กร่ด้�นำสิทธิแร่งง�นำ 

2.2  ก�ร่ทำ�แผินำผิงัหว่งโซึ่อุ่ปท�นำด้�นำแร่งง�นำ โดยร่ะบุผิูท้้�เก้�ยวขึ้อ้งกับก�ร่สร่ร่ห� 
 แร่งง�นำในำทุกขึ้ั�นำตอนำ

2.3  ก�ร่ปร่ะเมินำคว�มเส้�ยงด้�นำแร่งง�นำกับผิู้ท้�เก้�ยวขึ้้องกับกร่ะบวนำก�ร่สร่ร่ห� 
 แร่งง�นำ และติดต�มผิลก�ร่แก้ไขึ้เพื่่�อลดคว�มเส้�ยง

2.4  ก�ร่จั้ดทำ�ร่ะเบ้ยบปฏิิบัติในำก�ร่จั้ดซึ่่�อจั้ดจ้้�งผิู้สร่ร่ห�แร่งง�นำ
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พื่ฒันำ�และส่�อส�ร่นำโยบ�ยด้�นำสงัคมและจร่ร่ย�บร่ร่ณค้่ค้�3
ขั�นำตอนำท่�

ก�ร่ดำ�เนำนิำง�นำขึ้องบริ่ษัทนำ�ยจ้้�งและซึ่พัื่พื่ล�ยเออร์่ด้�นำแร่งง�นำท้�ชว่ยสร่ร่ห�
แร่งง�นำให้กับนำ�ยจ้้�งจ้ะต้องสอดคล้องกับสิทธิมนำุษยชนำและสิทธิแร่งง�นำขึ้ั�นำพ่ื่�นำฐ�นำ 
ท้�กำ�หนำดไว้ในำปฏิิญญ�ส�กลว่�ด้วยสทิธมินำษุยชนำ และอนำสุญัญ�ขึ้ององค์ก�ร่แร่งง�นำ
ร่ะหว่�งปร่ะเทศ เชน่ำ

• สิทธิในำก�ร่ร่วมตัวและก�ร่ร่ว่มเจ้ร่จ้�ต่อร่อง
• แร่งง�นำบังคับ
• อ�ยุขึ้ั�นำตำ�ขึ้องแร่งง�นำ
• รู่ปแบบท้�เลวร่้�ยท้�สุดขึ้องก�ร่ใช้แร่งง�นำเด็ก
• ค่�ตอบแทนำท้�เท่�เท้ยมกันำ
• ก�ร่เล่อกปฎิบัติ

FAIR Fish Pilot Model ได้นำำ�หลักส�กลขึ้้�งต้นำม�พัื่ฒนำ�เป็นำนำโยบ�ยด้�นำ 
สิทธิมนุำษยชนำและสิทธิแร่งง�นำ สำ�หรั่บให้บริ่ษัทนำำ�ไปใช้ในำก�ร่พัื่ฒนำ�นำโยบ�ยขึ้อง
บร่ิษัท ได้แก่

• นำโยบ�ยก�ร่สร่ร่ห�ด้วยคว�มร่ับผิิดชอบและเป็นำธร่ร่ม
• นำโยบ�ยไมใ่ช้แร่งง�นำเด็ก
• นำโยบ�ยไมใ่ช้แร่งง�นำบังคับ/แร่งง�นำขึ้ัดหนำ้�
• นำโยบ�ยก�ร่ต่อต้�นำก�ร่ค้�มนำุษย์
• นำโยบ�ยสภิ�พื่ก�ร่ทำ�ง�นำท้�ม้คุณค่�
• นำโยบ�ยไมเ่ล่อกปฏิิบัติ
• นำโยบ�ยเสร่้ภิ�พื่ในำก�ร่สม�คมและก�ร่ร่ว่มเจ้ร่จ้�ต่อร่อง
• นำโยบ�ยกลไกก�ร่ร่้องเร่้ยนำ ร่้องทุกขึ้์และก�ร่แก้ไขึ้เย้ยวย�

ม้ตัวอย่�งเอกส�ร่นำโยบ�ยต่�ง ๆ ในำคู่ม่อฉบับเต็ม ซึ่้�งด�วนำ์โหลดได้ในำ link  
ท้�ยเอกส�ร่นำ้�

คุว่รมก้ารจดั้ที่ำาจรรยิาบรรณคุ่่คุ้า
(Code of Conduct)

เพื่่�อส่�อสารนโยิบายิของบรษัิัที่กับซัพัื่พื่ลายิเออร์
และผิ่ใ้หบ้รกิารในหว่่งโซัอุ่ป็ที่าน

และติด้ตามจรรยิาบรรณในการที่ำางานของ
ซัพัื่พื่ลายิเออรแ์ละผิ่ใ้หบ้รกิาร 
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ลดคว�มเส่�ยงในำขั�นำตอนำของก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำข�้มช�ติ4
ขั�นำตอนำท่�

ขั�นตอนน้�คุ่อ การนำาเอานโยิบายิ
ขั�นตอนป็ฏิิบติั และขอ้กำาหนด้ต่าง ๆ

มาป็ฏิิบติัจรงิเพื่่�อลด้คุว่ามเส้�ยิง
ของการละเมดิ้สทิี่ธิแิรงงาน

ในซัพัื่พื่ลายิเช้น

ไมเ่ก็บเงินำปร่ะกันำก�ร่ได้ง�นำ 
ม้ก�ร่สนำับสนำุนำค่�ธร่ร่มเนำ้ยม
เอกส�ร่สำ�หร่ับแร่งง�นำ (เชน่ำ
ค่�หนำังส่อเดินำท�ง ว้ซึ่�่ และ
ใบอนำุญ�ตทำ�ง�นำ) ก�ร่เร่้ยกเก็บ
ค่�ใช้จ่้�ยจ้�กแร่งง�นำต้องไมข่ึ้ัด
กับกฎหม�ย และไมบ่ังคับหร่่อ
หลอกลวงแร่งง�นำ 

จั้ดเก็บเอกส�ร่เก้�ยวกับก�ร่
สร่ร่ห�แร่งง�นำและจ้้�งง�นำ
เป็นำเวล�ไมน่ำ้อยกว่�ร่ะยะเวล�
ขึ้องสัญญ�จ้้�งง�นำ โดยเฉพื่�ะ
เอกส�ร่แสดงค่�ธร่ร่มเนำ้ยม
และค่�ใช้จ่้�ยเก้�ยวขึ้้องกับ
ก�ร่สร่ร่ห�และก�ร่จ้้�งง�นำ

สัมภิ�ษณ์ง�นำม้คว�มปลอดภัิย
และโปร่ง่ใส คัดเล่อกแร่งง�นำ
ต�มคุณสมบัติโดยปร่�ศจ้�ก
อคติ/ก�ร่เล่อกปฏิิบัติ

จั้ดปฐมนำิเทศและอบร่ม
ด้�นำนำโยบ�ยและกฎร่ะเบ้ยบ
ขึ้องบร่ิษัทให้กับแร่งง�นำ
เชน่ำ อ�ขึ้้วอนำ�มัยและ
คว�มปลอดภัิยในำก�ร่ทำ�ง�นำ

ตร่วจ้หร่่อทดสอบท�งร่�่งก�ยและจิ้ตใจ้ขึ้องแร่งง�นำ
ต�มท้�กฎหม�ยกำ�หนำดเท่�นำั�นำ และต้องเค�ร่พื่ศักดิ�ศร่้
ขึ้องบุคคล 

คัดเล่อกผิู้สร่ร่ห�ท้�ถููกต้อง
ต�มกฎหม�ย มค้ว�มรู่แ้ละ
มน้ำโยบ�ยด้�นำสทิธมินำษุยชนำ
และสิทธิแร่งง�นำ

จั้ดทำ�สัญญ�ร่ะหว่�งนำ�ยจ้้�งและผิู้สร่ร่ห�แร่งง�นำ และร่ะหว่�งผิู้สร่ร่ห�แร่งง�นำ
ในำปร่ะเทศไทยและปร่ะเทศต้นำท�ง สัญญ�ควร่ร่ะบุขึ้้อกำ�หนำดและเง่�อนำไขึ้เก้�ยวกับ
ค่�ธร่ร่มเนำ้ยมก�ร่สร่ร่ห�ก�ร่ปฏิิบัติต่อแร่งง�นำ และหนำ้�ท้�ให้คว�มคุ้มคร่องแร่งง�นำ 

ให้แร่งง�นำเก็บ
เอกส�ร่สว่นำตัว
ไว้ตลอดเวล�

ใช้วิธ้ก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำท้�ถููกต้องต�ม
กฎหม�ยและคำ�นำ้งถู้งสิทธิขึ้องแร่งง�นำ ม้ร่ะบบร่ับขึ้้อร่้องเร่้ยนำ/ร่้องทุกขึ้์

สำ�หร่ับแร่งง�นำ
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สร่�้งสภ�พื่ก�ร่จ�้งง�นำท่�สอดคลอ้งกับม�ตร่ฐ�นำส�กล5
ขั�นำตอนำท่�

• มอบสัญญ�จ้้�งฉบับจ้ริ่งให้กับแร่งง�นำ ร่วมถู้งทำ�ใหแ้นำใ่จ้ว่�แร่งง�นำเข้ึ้�ใจ้และยอมรั่บขึ้อ้กำ�หนำด
ขึ้องสัญญ�โดยสมัคร่ใจ้ 

• ตร่วจ้สอบให้แนำ่ใจ้ว่�แร่งง�นำเขึ้้�ใจ้คำ�บร่ร่ย�ยลักษณะขึ้องง�นำ และสถู�นำท้�ปฏิิบัติง�นำ ตั�งแต่ 
ขึ้ั�นำตอนำก�ร่ร่ับสมัคร่ง�นำจ้นำถู้งก่อนำก�ร่ลงนำ�มในำสัญญ� 

• อัตร่�ค่�จ้้�ง ชั�วโมงก�ร่ทำ�ง�นำ เวล�พื่กั และก�ร่ทำ�ง�นำล่วงเวล�เปน็ำไปต�มกฎหม�ย โดยเฉพื่�ะ
อย่�งยิ�งก�ร่ทำ�ง�นำล่วงเวล�จ้ะต้องเป็นำไปโดยสมัคร่ใจ้ โดยไม่ถููกบังคับหร่่อกลัวว่�จ้ะถููกลงโทษ 
ห�กปฏิิเสธก�ร่ทำ�ง�นำล่วงเวล� 

• จ่้�ยค่�จ้้�ง ก�ร่ให้สิทธิปร่ะโยชนำ์ และก�ร่หักเงินำ ต้องเป็นำไปต�มท้�กฎหม�ยกำ�หนำด
• จั้ดให้ม้วันำหยุดและวันำล�ต�มท้�กฎหม�ยกำ�หนำด
• ก�ร่เล่�อนำขึ้ั�นำ ก�ร่ให้โบนำัสและร่�งวัลจู้งใจ้ เป็นำไปต�มผิลก�ร่ปฏิิบัติง�นำและคว�มส�ม�ร่ถู  

โดยไมเ่ล่อกปฏิิบัติ 
• แร่งง�นำได้ร่ับก�ร่ดูแลสุขึ้ภิ�พื่และคว�มปลอดภัิยในำสถู�นำท้�ทำ�ง�นำ
• แร่งง�นำม้เสร่้ภิ�พื่ในำก�ร่เคล่�อนำย้�ยและเสร่้ภิ�พื่ส่วนำบุคคล เช่นำ ก�ร่เดินำท�งออกนำอกสถู�นำท้�

ทำ�ง�นำหลังเวล�เลิกง�นำ และไมก้่ดกันำก�ร่เปล้�ยนำง�นำหร่่อนำ�ยจ้้�ง
• ก�ร่ลงโทษท�งวินำัยต้องม้ก�ร่จั้ดทำ�นำโยบ�ยและขึ้ั�นำตอนำก�ร่ลงโทษไว้เป็นำล�ยลักษณ์อักษร่  

ร่วมทั�งบร่ร่จุ้ไว้ในำกฎขึ้องบร่ิษัทหร่่อคู่ม่อแร่งง�นำหร่่อปิดปร่ะก�ศให้แร่งง�นำได้เขึ้้�ใจ้ โดยจ้ะต้อง
เป็นำไปต�มท้�กฎหม�ยกำ�หนำดให้ทำ�ได้เท่�นำั�นำ 

• ก�ร่เลิกจ้้�ง ก�ร่ล�ออก และก�ร่จ่้�ยเงินำชดเชย เป็นำไปต�มท้�กฎหม�ยกำ�หนำด 

ขอ้คุว่รป็ฏิิบติัสำาคัุญ
การจดั้ที่ำาสญัญาจา้งงานและ

สภาพื่การที่ำางานท้ี่�ด้้ คุ่อ
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สร่�้งร่ะบบจดัก�ร่ขอ้ร่อ้งเร่ย่นำ ร่อ้งทกุขข์องแร่งง�นำข�้มช�ติ

พื่ฒันำ�ศัักยภ�พื่ของบุคล�กร่ท่�เก่�ยวขอ้ง

6

7

ขั�นำตอนำท่�

ขั�นำตอนำท่�

จั้ดฝึ่กอบร่บให้ผิูท้้�เก้�ยวข้ึ้องกับสิทธิมนุำษยชนำและสิทธิแร่งง�นำขึ้ั�นำพื่่�นำฐ�นำ และนำโยบ�ยทั�งหมด
ขึ้องบร่ิษัท ได้แก่

7.1  ฝึ่กอบร่มใหกั้บแร่งง�นำก่อนำท้�แร่งง�นำจ้ะเดินำท�งม�ปร่ะเทศไทย เร่่�องลักษณะง�นำ 
 และกฎหม�ยแร่งง�นำไทย

7.2  จั้ดปฐมนำิเทศและฝ่ึกอบร่มให้กับแร่งง�นำเม่�อม�ถู้งสถู�นำท้�ทำ�ง�นำ เชน่ำ

 • เร่่�องกฎร่ะเบ้ยบขึ้องบร่ิษัท
 • เร่่�องนำโยบ�ยด้�นำสิทธิมนำุษยชนำและสิทธิแร่งง�นำขึ้ั�นำพื่่�นำฐ�นำ
 • เร่่�องอ�ช้วอนำ�มัยและคว�มปลอดภัิย (OHS)

7.3  ฝึ่กอบร่มผิูส้ร่ร่ห�แร่งง�นำเก้�ยวกับนำโยบ�ยขึ้องบร่ษัิทและขึ้อ้กำ�หนำดขึ้อง 
 ลูกค้�ด้�นำก�ร่คุ้มคร่องแร่งง�นำ โดยพิื่จ้�ร่ณ�จ้�กคว�มเส้�ยงท้�พื่บจ้�ก 
 ก�ร่ปร่ะเมินำคว�มเส้�ยงท�งสังคมภิ�ยในำหว่งโซึ่อุ่ปท�นำ 

ต้องมร้่ะบบท้�ใช้ง�นำได้จ้ร่งิ เข้ึ้�ถู้งได้ มก้�ร่รั่กษ�คว�มลับ ส�ม�ร่ถูรั่บมอ่กับปร่ะเด็นำ
ท้�อ่อนำไหวได้ เชน่ำ ปร่ะเด็นำด้�นำเพื่ศ โดยปร่ะกอบไปด้วยขึ้ั�นำตอนำยอ่ยต่�ง ๆ ดังนำ้�

• กำ�หนำดปร่ะเภิทและชอ่งท�งก�ร่ร่้องเร่้ยนำ/ร่้องทุกขึ้์
• ร่ับปร่ะกันำก�ร่เก็บรั่กษ�คว�มลับ และให้คว�มคุ้มคร่องแก่ผิู้เส้ยห�ย

และผิู้แจ้้งเบ�ะแส
• พื่ัฒนำ�ขึ้ั�นำตอนำและร่ะยะเวล�ก�ร่ร่ับเร่่�อง ตร่วจ้สอบขึ้้อเท็จ้จ้ร่ิง และ 

จั้ดทำ�บันำท้กเร่่�องร่้องเร่้ยนำ/ร่้องทุกขึ้์ 
• จั้ดทำ�กลยุทธ์ก�ร่แก้ไขึ้เย้ยวย�
• ยุติขึ้้อพื่ิพื่�ทจ้ะต้องบันำท้กและแจ้้งให้ผิู้เก้�ยวขึ้้องทร่�บเก้�ยวกับเร่่�อง 

ร่้องเร่้ยนำ/ร่้องทุกขึ้์ ตร่วจ้สอบขึ้้อเท็จ้จ้ร่ิงและแก้ไขึ้ ร่วมทั�งให้อุทธร่ณ์ 
ห�กม้ขึ้้อสงสัยเก้�ยวกับกร่ะบวนำก�ร่แก้ไขึ้หร่่อเย้ยวย�
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จดัทำ�แผินำติดต�มและป็ร่ะเมนิำผิล8
ขั�นำตอนำท่�

จั้ดทำ�แผินำติดต�มและปร่ะเมินำผิลเพ่ื่�อเป็นำก�ร่วัดร่ะดับก�ร่ปฏิิบัติต�มนำโยบ�ย และ
ปร่ะสิทธิผิลในำก�ร่ปร่ับปรุ่งกร่ะบวนำก�ร่สร่ร่ห�และก�ร่จ้้�งง�นำ เพื่่�อให้ร่ะบบเป็นำร่ะบบ 
ท้�ม้ช้วิต และพื่ัฒนำ�ตลอดเวล� โดยแบง่ก�ร่ทำ�ง�นำเป็นำ 2 ท้ม

ท่มจััด้การิด้้านำสังคม (SMS) 
ขึ้องบร่ิษัทพัื่ฒนำ�แผินำติดต�ม
คว�มเส้�ยงกับคู่ค้�

ทม่ต่ริวจัปริะเมินำคณุภาพัภายในำ (IQA) ขึ้อง
บร่ิษัทติดต�ม ตร่วจ้สอบคว�มก้�วหนำ้� และ
ปร่ะเมินำผิลก�ร่ดำ�เนิำนำก�ร่เพื่่�อลดคว�มเส้�ยง 
ร่วมทั�งจั้ดทำ�ร่�ยง�นำขึ้้อเสนำอแนำะแก่ผิู้บร่ิห�ร่
ขึ้องบริ่ษัทในำก�ร่ปรั่บปรุ่งก�ร่ดำ�เนิำนำง�นำ 
เพื่่�อลดคว�มเส้�ยง

1 2

หากสนใจรายิละเอ้ยิด้
เพื่ิ�มเติม จะหาได้้ท้ี่�ไหนคุะ

ด้าว่น์โหลด้คุ่่มอ่
ต้นแบบนำารอ่ง ฉบบัเต็ม

ได้้เลยิคุรบั

คุ่่มอ่ต้นแบบนำารอ่งเพื่่�อการสรรหา
แรงงานด้้ว่ยิคุว่ามรบัผิดิ้ช้อบ

คุ่่มอ่ต้นแบบนำารอ่ง (ฉบบัเต็ม)
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ห�กสนำใจ้ร่�ยละเอ้ยดเก้�ยวกับองค์ปร่ะกอบต่�ง ๆ ท่�นำส�ม�ร่ถูอ่�นำได้ในำคู่ม่อต้นำแบบนำำ�ร่่องเพ่ื่�อก�ร่สร่ร่ห�
แร่งง�นำด้วยคว�มร่ับผิิดชอบ (คู่ม่อต้นำแบบนำำ�ร่อ่ง ฉบับเต็ม) ม้ทั�งภิ�ษ�ไทยและภิ�ษ�อังกฤษ

คลิกเพื่่�อด�วนำ์โหลด 

ในำคู่มือจัะมตั่่วอยา่งเอกสาริและเคริื�องมือสำาหริบัสริริหาแริงงานำด้้วยความริบัผดิ้ชอบ ค่อ

1) ต�ร่�งเปร่้ยบเท้ยบหลักก�ร่และม�ตร่ฐ�นำร่ะดับส�กล

2) ตัวอย�่งนำโยบ�ย ขึ้ั�นำตอนำก�ร่ปฏิิบัติต�มนำโยบ�ย และแผินำก�ร่ดำ�เนำินำง�นำ 

3) ก�ร่ตร่วจ้สอบขึ้้อเท็จ้จ้ร่ิงอย�่งร่อบด้�นำ

 • แนำวท�งสำ�หร่ับดำ�เนิำนำก�ร่ตร่วจ้สอบข้ึ้อเท็จ้จ้ร่ิงอย่�งร่อบด้�นำเพื่่�อปร่ะเมินำคว�มเส้�ยงท�งสังคม 
ในำหว่งโซึ่อุ่ปท�นำก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำ

 • แผินำผิังหว่งโซึ่อุ่ปท�นำก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำและแบบสอบถู�มก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำ
 • เคร่่�องม่อสำ�หร่ับก�ร่ปร่ะเมินำคว�มเส้�ยงท�งสังคม - ก�ร่ปร่ะเมินำและก�ร่จั้ดลำ�ดับผิู้สร่ร่ห�แร่งง�นำ
 • เคร่่�องม่อแบบสอบถู�มสัมภิ�ษณ์สำ�หร่ับฝ่่�ยทร่ัพื่ย�กร่บุคคล เร่่�องก�ร่ค้�มนำุษย์และแร่งง�นำบังคับ
 • ขึ้ั�นำตอนำขึ้องกร่ะบวนำก�ร่และคว�มเส้�ยงด้�นำแร่งง�นำท้�อ�จ้เกิดขึ้้�นำสำ�หร่บัก�ร่สร่ร่ห�ง�นำข้ึ้�มพื่ร่มแดนำ 

(MOU)
 • ขึ้ั�นำตอนำขึ้องกร่ะบวนำก�ร่และคว�มเส้�ยงด้�นำแร่งง�นำท้�อ�จ้เกิดขึ้้�นำสำ�หร่ับก�ร่สร่ร่ห�แร่งง�นำภิ�ยในำ

ปร่ะเทศ (NV)

4) ตัวอย�่งสัญญ�จ้้�งแร่งง�นำ

5) แนำวท�งและเคร่่�องม่อก�ร่ร่้องทุกขึ้์และก�ร่แก้ไขึ้เย้ยวย�

https://drive.google.com/drive/folders/1Rk6KFFuWnDBLVLKrlnWX7khn4VptyM6D?usp=sharing

