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ความเป็น็มา
โมเดลนำำ�ร่่องเพื่่�อการสรรหาแรงงานด้วยความรัับผิิดชอบนี้้� ถููกพััฒนาข้ึ้�นโดย โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาล

การจ้้างงานในธุรกิจอาหารทะเล (FAIR Fish) ของ องค์์การแพลน อิินเตอร์เ์นชั่่�นแนล ประเทศไทย ซึ่่�งได้้รับังบประมาณ
ในการดำำ�เนินิโครงการจากกระทรวงแรงงาน ประเทศสหรัฐัอเมริกิา ทั้้�งนี้้� ทางโครงการได้้รับัการสนับัสนุนุด้านเทคนิคิ
จากทีีมที่่�ปรึึกษา The Food School (TFS) Programs ที่่�บริิษััทโซลููชั่่�นพีีเพิิล จำำ�กััด (Solutions People Co., Ltd.)  
ซึ่่�งมีีความความเชี่่�ยวชาญด้้านมาตรฐานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม มาช่ว่ยพััฒนาโมเดลนำำ�ร่อ่งนี้้�

โครงการส่่งเสริิมธรรมาภิิบาลการจ้้างงานในธุรกิจอาหารทะเล (FAIR Fish) ได้้รัับ 
ความร่่วมมืือจากสถานประกอบการที่่�ได้้นำำ�โมเดลนำำ�ร่่องน้ี้�ไปประยุุกต์์กัับการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััท ได้้แก่่

บริษัิัทแปรรูปอาหารทะเลนำำ�ร่อ่งของโครงการ 2 แห่ง่
•	 บริิษััท อุุตสาหกรรมน้ำำ�ปลาระยอง จำำ�กััด
•	 บริิษััท มารีีน ฟายน์์ ฟููดส์์ จำำ�กััด

บริษัิัทนำำ�คนต่่างด้้าวมาทำำ�งานในประเทศ 4 แห่ง่
•	 บริิษััท โกลเบิ้้�ล อีีเว้้นท์ จำำ�กััด
•	 บริิษััท เซนทรััล ยููนิิต้ี้� กรุ๊๊�ป เซอร์์วิิส จำำ�กััด 
•	 บริิษััท บิิลเลี่่�ยนไทย ซััพพลาย กรุ๊๊�ป จำำ�กััด
•	 บริิษััท 8 ทิิศกู้้�ดเพาเวอร์์ จำำ�กััด

วัตัถุปุระสงค์์ของการพัฒันาโมเดล
เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบัติัิแนะนำำ�สำำ�หรับัสถานประกอบการ ในการป้องกััน ขจัด 

และแก้้ไขเยีียวยาปััญหาการละเมิิดสิิทธิิแรงงานและการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 
ขั้้�นพื้้�นฐานในกระบวนการสรรหาแรงงานและการจ้้างงาน 

ได้้ยินิว่า่โรงงานของคุณุใช้โ้มเดล
การสรรหาแรงงานด้้วยความรับัผิดิชอบ

โมเดลน้ี้�เป็็นอย่า่งไรคะ

โมเดลน้ี้�มีีความเป็็นมา
และวัตัถุปุระสงค์์ดัังน้ี้�ครับั

2



หลัักการอ้างอิิง แนวทางและมาตรฐานของโมเดลนำำ�ร่อ่ง
•	 หลัักการทั่่�วไปและแนวทางการปฏิิบัติัิเพื่่�อการสรรหาแรงงานที่่�เป็็นธรรม ขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ (ILO) 

ที่่�ได้้พััฒนาเมื่่�อปีี พ.ศ. 2559 และปรัับปรุุงในปีี พ.ศ. 2562
•	คู่่�มืื อจรรยาบรรณธุุรกิจของ BSCI ฉบับัที่่� 2:2014 ว่่าด้วยการจัดการกับการสรรหาแรงงานที่่�

อาจเข้้าข่่ายผิิดกฎหมายหรืือสร้้างความเสีียหาย รวมทั้้�ง แนวทางการสรรหาแรงงานด้วย
ความรัับผิิดชอบสำำ�หรัับสมาชิก BSCI ที่่� BSCI พััฒนาขึ้้�นเม่ื่�อเดืือนกันยายน พ.ศ. 2560  
เพื่่�อเสริิมกัับคู่่�มืือจรรยาบรรณธุุรกิจ

•	 อนุุสััญญาแรงงานระหว่่างประเทศ เช่น่
•	 อนุุสััญญาว่าด้วยเสรีีภาพในการสมาคม และสิิทธิิในการรวมตััวและเจรจาต่อรอง
•	 อนุุสััญญาว่าด้วยการขจัดการเลืือกปฏิิบััติิทางเชื้้�อชาติในทุุกรููปแบบ
•	 อนุุสััญญาว่าด้วยอายุขั้้�นต่ำำ�ที่่�อนุุญาตให้้จ้้างงานได้้
•	 อนุสุัญัญาว่าด้วยการห้า้มและการดำำ�เนินิการโดยทัันทีีเพื่่�อขจัดรููปแบบที่่�เลวร้า้ยที่่�สุดุ

ของการใช้้แรงงานเด็็ก 
•	 อนุุสััญญาว่าด้วยแรงงานบัังคัับ 

ขั้้�นตอน

1.1 จััดตั้้�งระบบจััดการด้านสัังคม (Social Management System: SMS)
2.1 จััดทำำ�แผนผัังห่ว่งโซ่อุุ่ปทานและประเมิินความเสี่่�ยง
3.1 พััฒนาและสื่่�อสารนโยบายด้้านสัังคมและจรรยาบรรณคู่่�ค้า
4.1 ลดความเสี่่�ยงในขั้้�นตอนของการสรรหาแรงงานข้้ามชาติ
5.1 สร้้างสภาพการจ้้างงานที่่�สอดคล้้องกัับมาตรฐานสากล
6.1 สร้้างระบบจััดการข้้อร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ของแรงงานข้้ามชาติ
7.1 พััฒนาศัักยภาพของบุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
8.1 จััดทำำ�แผนติดตามและประเมิินผล

ของการสรรหา 
แรงงานข้า้มชาติ
ด้้วยความรับัผิิดชอบ

8

ขั้้�นตอนการสรรหา
แรงงานข้า้มชาติิ

ด้้วยความรับัผิดิชอบ
มีี 8 ขั้้�นตอน ดัังน้ี้�

โมเดลมีีกี่่�ขั้้�นตอน
อย่า่งไรบ้า้ง?
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เกณฑ์์ (Criteria)

คืือ หลัักการอ้างอิิง แนวทาง และมาตรฐาน ที่่�สถานประกอบการมุ่่�งมั่่�นที่่�จะ
ปฏิิบััติิตาม เช่น่
•	 มาตรฐานต่าง ๆ หรืือแนวทางขององค์์การแรงงานระหว่่างประเทศ 

(ILO) และ BSCI
•	 กฎหมายของไทยที่่�เกี่่�ยวกัับแรงงาน และการจัดการแรงงาน

ข้้ามชาติ
•	ข้ ้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ของผู้้�ซื้้�อ หรืือความต้้องการของตลาด

เอกสาร (Documents)

เอกสารของสถานประกอบการเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในการสื่�อสารกับลููกจ้้าง
และคู่่�ค้า เพื่่�อให้้เกิิดแนวปฏิิบััติิสอดคล้้องกัับเกณฑ์์ด้้านสิิทธิิมนุุษยชน  
เช่น่
•	น โยบายและขั้้�นตอนปฏิิบััติิงาน
•	 กฎระเบีียบของสถานประกอบการ
•	คู่่�มืื อการสรรหาแรงงาน
•	คู่่�มืื อพนัักงาน
•	ร ะเบีียบปฏิิบััติิว่่าด้วยธุุรกิจที่่�มีีจริิยธรรม
•	 ทะเบีียนแม่่บทเอกสาร (หมายถึึง เอกสารที่่�แสดงรายช่ื่�อเอกสารระบบคุุณภาพของหน่่วยงาน  

เพื่่�อบ่ง่บอกว่่า ปััจจุบัันหน่ว่ยงานมีีเอกสารอะไรบ้้าง และมีีสถานะอย่า่งไร)
•	คำ ำ�แนะนำำ�การทำำ�งาน แบบฟอร์์ม บัันทึึก และเอกสารประกอบ

กิิจกรรม (Activities)

คืือ การปฏิิบััติิ การติดตาม ตลอดจนการตรวจสอบเกณฑ์์และเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย 
ของการดำำ�เนิินงาน เช่่น ตรวจสอบเอกสารว่าสอดคล้้องกัับเกณฑ์์หรืือไม่่ และติิดตามการดำำ�เนิินงานว่า 
เป็็นไปตามนโยบายหรืือไม่่

1.10รู้้�จักักัับระบบการจัดัการด้านสังัคม
ระบบการจัดการด้านสังคม (Social Management System: SMS) คืือ 

นโยบาย กระบวนการ และขั้้�นตอนต่าง ๆ ที่่�ช่ว่ยให้้สถานประกอบการดำำ�เนิินงาน
ด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานได้้สอดคล้้องกัับข้้อกำำ�หนดของลููกค้้า และ
ระเบีียบข้้อบัังคัับต่่าง ๆ ทั้้�งนี้้� ลัักษณะของระบบการจัดการด้านสัังคมจะเป็็นไป
ตามมาตรฐาน ISO 9001 ขององค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้วยการมาตรฐาน  
(The International Organization for Standardization หรืือ ISO)

ระบบบริิหารคุุณภาพ หรืือระบบการจัดการด้านสัังคม ประกอบไปด้้วย  
3 ส่ว่นคืือ เกณฑ์์ (Criteria) เอกสาร (Documents) และกิิจกรรม (Activities)

จัดัตั้้�งระบบจัดัการด้านสังัคม 
(Social Management System: SMS)

รููปที่่� 1 กรอบระบบการจััดการ 
ตามมาตรฐาน ISO 9001

Criteria

Documents Activities

SMS 3P
Paper
People

Practice

1
ขั้้�นตอนที่�
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ระบบการจัดการด้านสังคมจะทำำ�งานตามวงจร  ‘วางแผน-ปฏิิบัติัิ-
ตรวจสอบ-ปรับัปรุุง’ หรืือ Plan-Do-Check-Act (PDCA) Cycle ในรูป 
ที่่� 2 ทั้้�งน้ี้� บทเรีียนต่าง ๆ จากการทำำ�งานจะช่่วยให้้เกิิดการพัฒนาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง โครงการ FAIR Fish ได้้เพิ่่�มขั้้�นที่่� 5 ในวงจร ซึ่่�งก็็คืือ การพััฒนา
และป้้องกััน

นอกจากน้ี้� ระบบการจัดการด้านสังคมยัังรวมถึึงการทำำ�งานร่ว่มกัับ
ซัพัพลายเออร์์ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน เช่น่ ผู้้�ประกอบการที่่�จ้้างแรงงานข้ามชาติ
ร่ว่มมืือกัับผู้้�สรรหาแรงงานในการตรวจสอบ พัฒันา และปรับัปรุุงการสรรหา
แรงงานให้้เป็น็ไปตามนโยบายและขั้้�นตอนปฏิิบัติัิงาน และมาตรฐานสากล/
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

1 .20การจัดัตั้้�งระบบการจัดัการด้านสังัคม
1)	 สร้า้งทีีมระบบการจััดการด้้านสังัคม (Social Management System Team) หรืือเรีียกสั้้�น ๆ ว่่าทีีม SMS

	• แต่่งตั้้�งฝ่า่ยบุุคคล และตััวแทนจากฝ่า่ยต่่างๆ ได้้แก่่ ฝ่า่ยขาย ฝ่า่ยผลิต ฝ่า่ยจััดซื้้�อ ฝ่า่ยประกัันคุณุภาพ (QA) 
ฝ่่ายควบคุุมคุุณภาพ (QC) ผู้้�แทนฝ่่ายบริิหารคุุณภาพ (QMR) ฝ่่ายอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS) 
และเจ้้าหน้้าที่่�รัักษาความปลอดภััย

	• สมาชิิกทีีม SMS ควรมีีสััดส่ว่นทั้้�งเพศหญิิงและเพศชายที่่�เหมาะสม

	• จััดการฝึกอบรมให้้กัับบุุคลากรฝ่่ายบุุคคล/ทีีม SMS เกี่่�ยวกัับสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานขั้้�นพื้้�นฐาน 
กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และระบบ SMS

2)	 วางแผนการพััฒนาและปรับัปรุุงนโยบายด้้านสังัคมและจรรยาบรรณคู่่�ค้า 

ทีีม SMS รวบรวมข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อใช้้ในการพััฒนาและปรัับปรุุงนโยบายและจรรยาบรรณคู่่�ค้า เช่่น 
นโยบายและกฎหมายแรงงานของไทย อนุุสััญญาด้านแรงงานของ ILO มาตรฐานแรงงานระหว่่างประเทศ (รวมทั้้�ง BSCI) 
ตามที่่�ตลาดและผู้้�ซื้้�อกำำ�หนด แนวคิิดเรื่่�องความอ่่อนไหวในมิิติิด้้านเพศสภาพ 

3)	กำ ำ�หนดให้ม้ีีการทบทวนประจำำ�ปีโดยฝ่่ายบริหิาร (Management Review) เพื่่�อทบทวนนโยบาย ขั้้�นตอนการ
ปฏิิบัติัิงานตามนโยบาย ตรวจสอบความคืืบหน้า้ในการดำำ�เนินิการตามตััวช้ี้�วััด และหารืือปัญัหา อุุปสรรคและการดำำ�เนินิการ
แก้้ไข

4)	 จััดตั้้�งทีีมตรวจประเมิินคุณุภาพภายใน (Internal Quality Audit (IQA) Team) และฝึึกอบรมด้้านการตรวจ
ประเมิินระบบการจัดการให้้กัับทีีม IQA

รููปที่่� 2 วงจรการดำำ�เนิินการของ
ระบบการจััดการด้้านสังัคม

Plan-Do-Check-Act
(PDCA) Cycle

วางแผน
ปฏิบติั

ตรวจสอบ

ปรบัปรุง

พฒันาและ
ป้องกัน

เป็็นเรื่่�องท่ี่�น่่าสนใจ
มากเลยค่ะ

แม้จ้ะมีีหลายขั้้�นตอน
แต่่ก็็ไม่ไ่ด้้ยากเกิินไป 

นะครับั
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จัดัทำำ�แผนผัังห่่วงโซ่อุุ่ปทานและประเมินิความเสี่่�ยง2
ขั้้�นตอนที่�

ขั้้�นตอนนี้้�จะเรีียกว่่า “การตรวจสอบข้้อเท็็จจริงิอย่่างรอบด้้าน” (Due Diligence) ซึ่่�งเป็็นการ
รวบรวมข้้อมููลมาประเมิินความเสี่่�ยงที่่�จะมีีการละเมิิดแรงงานในซััพพลายเชน เพื่่�อระบุุ ป้้องกััน บรรเทา 
และแก้้ไขการละเมิิดแรงงานที่่�อาจเกิิดความเสีียหายต่่อทั้้�งแรงงานและบริิษััท การทำำ� Due Diligence 
ประกอบไปด้้วยกิิจกรรมต่่าง ๆ เช่น่

ทําแผนผงั
หว่งโซอุ่ปทาน
ด้านแรงงาน

รวบรวมขอ้มูล
ติดตามขา่วสาร
เก่ียวกับการสรรหา

แรงงาน

ประเมนิความเสีย่ง
ด้านแรงงาน

กับผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
จดัทําระเบยีบปฏิบติั
ในการจดัซื้อจดัจา้ง
ผูส้รรหาแรงงาน

2.1 	 การรวบรวมข้้อมููลและติิดตามข่า่วสารเกี่่�ยวกัับการสรรหาแรงงาน เช่น่
•	 การดำำ�เนิินกิจการของซััพพลายเออร์์และผู้้�ให้้บริิการ 
•	 มาตรฐานระหว่่างประเทศว่่าด้วยสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน 

ขั้้�นพื้้�นฐาน
•	 กฎหมายในไทยและในต่างประเทศ
•	ข่ า่วเหตุกุารณ์ท์ี่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสรรหาแรงงานด้วยความรับัผิดิชอบ
•	รา ยชื่่�อผู้้�สรรหาแรงงานที่่�มีีใบอนุุญาตถููกต้้องตามกฎหมาย
•	รา ยชื่่�อองค์์กรด้านสิิทธิิแรงงาน 

2.2 	 การทำำ�แผนผังัห่ว่งโซ่อุุ่ปทานด้านแรงงาน โดยระบุุผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการสรรหา 
	 แรงงานในทุุกขั้้�นตอน

2.3 	 การประเมิินความเสี่่�ยงด้้านแรงงานกับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการสรรหา 
	 แรงงาน และติิดตามผลการแก้้ไขเพื่่�อลดความเสี่่�ยง

2.4 	 การจัดทำำ�ระเบีียบปฏิิบััติิในการจัดซื้้�อจััดจ้้างผู้้�สรรหาแรงงาน
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พัฒันาและสื่่�อสารนโยบายด้้านสังัคมและจรรยาบรรณคู่่�ค้า3
ขั้้�นตอนที่�

การดำำ�เนินิงานของบริิษััทนายจ้้างและซัพัพลายเออร์์ด้้านแรงงานที่่�ช่ว่ยสรรหา
แรงงานให้้กัับนายจ้้างจะต้้องสอดคล้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานขั้้�นพื้้�นฐาน 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ในปฏิิญญาสากลว่่าด้วยสิทิธิมินุษุยชน และอนุสุัญัญาขององค์์การแรงงาน
ระหว่่างประเทศ เช่น่

•	สิ ิทธิิในการรวมตััวและการร่ว่มเจรจาต่อรอง
•	 แรงงานบัังคัับ
•	 อายุขั้้�นต่ำำ�ของแรงงาน
•	 รููปแบบที่่�เลวร้้ายที่่�สุุดของการใช้้แรงงานเด็็ก
•	ค่ าตอบแทนที่่�เท่่าเทีียมกััน
•	 การเลืือกปฎิิบััติิ

FAIR Fish Pilot Model ได้้นำำ�หลัักสากลข้้างต้้นมาพัฒนาเป็็นนโยบายด้้าน 
สิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงาน สำำ�หรัับให้้บริิษััทนำำ�ไปใช้้ในการพัฒนานโยบายของ
บริิษััท ได้้แก่่

•	น โยบายการสรรหาด้วยความรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม
•	น โยบายไม่ใ่ช้้แรงงานเด็็ก
•	น โยบายไม่ใ่ช้้แรงงานบัังคัับ/แรงงานขััดหนี้้�
•	น โยบายการต่อต้้านการค้ามนุุษย์์
•	น โยบายสภาพการทำำ�งานที่่�มีีคุุณค่่า
•	น โยบายไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ
•	น โยบายเสรีีภาพในการสมาคมและการร่ว่มเจรจาต่อรอง
•	น โยบายกลไกการร้้องเรีียน ร้้องทุุกข์์และการแก้้ไขเยีียวยา

มีีตัวอย่่างเอกสารนโยบายต่่าง ๆ ในคู่่�มืือฉบัับเต็็ม ซึ่่�งดาวน์์โหลดได้้ใน link  
ท้้ายเอกสารนี้้�

ควรมีีการจัดัทำำ�จรรยาบรรณคู่่�ค้า
(Code of Conduct)

เพื่่�อสื่่�อสารนโยบายของบริษัิัทกับซัพัพลายเออร์์
และผู้้�ให้บ้ริกิารในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน

และติิดตามจรรยาบรรณในการทำำ�งานของ
ซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�ให้บ้ริกิาร 
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ลดความเสี่่�ยงในขั้้�นตอนของการสรรหาแรงงานข้า้มชาติ4
ขั้้�นตอนที่�

ขั้้�นตอนน้ี้�คืือ การนำำ�เอานโยบาย
ขั้้�นตอนปฏิิบัติัิ และข้อ้กำำ�หนดต่าง ๆ

มาปฏิิบัติัิจริงิเพื่่�อลดความเสี่่�ยง
ของการละเมิดิสิทิธิแิรงงาน

ในซัพัพลายเชน

ไม่เ่ก็็บเงิินประกัันการได้้งาน 
มีีการสนัับสนุุนค่าธรรมเนีียม
เอกสารสำำ�หรัับแรงงาน (เช่น่
ค่่าหนัังสืือเดิินทาง วีีซ่า่ และ
ใบอนุุญาตทำำ�งาน) การเรีียกเก็็บ
ค่่าใช้้จ่่ายจากแรงงานต้องไม่ข่ััด
กัับกฎหมาย และไม่บ่ัังคัับหรืือ
หลอกลวงแรงงาน 

จััดเก็็บเอกสารเกี่่�ยวกัับการ
สรรหาแรงงานและจ้้างงาน
เป็็นเวลาไม่น่้้อยกว่่าระยะเวลา
ของสััญญาจ้้างงาน โดยเฉพาะ
เอกสารแสดงค่่าธรรมเนีียม
และค่่าใช้้จ่่ายเกี่่�ยวข้้องกัับ
การสรรหาและการจ้้างงาน

สััมภาษณ์์งานมีีความปลอดภััย
และโปร่ง่ใส คััดเลืือกแรงงาน
ตามคุุณสมบััติิโดยปราศจาก
อคติิ/การเลืือกปฏิิบััติิ

จััดปฐมนิิเทศและอบรม
ด้้านนโยบายและกฎระเบีียบ
ของบริิษััทให้้กัับแรงงาน
เช่น่ อาขีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน

ตรวจหรืือทดสอบทางร่า่งกายและจิิตใจของแรงงาน
ตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น และต้้องเคารพศัักดิ์์�ศรีี
ของบุุคคล 

คััดเลืือกผู้้�สรรหาที่่�ถููกต้้อง
ตามกฎหมาย มีีความรู้้�และ
มีีนโยบายด้้านสิทิธิมินุษุยชน
และสิิทธิิแรงงาน

จััดทำำ�สััญญาระหว่่างนายจ้้างและผู้้�สรรหาแรงงาน และระหว่่างผู้้�สรรหาแรงงาน
ในประเทศไทยและประเทศต้้นทาง สััญญาควรระบุุข้้อกำำ�หนดและเง่ื่�อนไขเกี่่�ยวกัับ
ค่่าธรรมเนีียมการสรรหาการปฏิิบััติิต่่อแรงงาน และหน้้าที่่�ให้้ความคุ้้�มครองแรงงาน 

ให้้แรงงานเก็็บ
เอกสารส่ว่นตัว
ไว้้ตลอดเวลา

ใช้้วิิธีีการสรรหาแรงงานที่่�ถููกต้้องตาม
กฎหมายและคำำ�นึึงถึึงสิิทธิิของแรงงาน มีีระบบรัับข้้อร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์

สำำ�หรัับแรงงาน
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สร้า้งสภาพการจ้า้งงานที่�สอดคล้อ้งกัับมาตรฐานสากล5
ขั้้�นตอนที่�

•	 มอบสััญญาจ้้างฉบัับจริงให้้กัับแรงงาน รวมถึึงทำำ�ให้แ้น่ใ่จว่าแรงงานเข้้าใจและยอมรัับข้อ้กำำ�หนด
ของสััญญาโดยสมััครใจ 

•	 ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่าแรงงานเข้้าใจคำำ�บรรยายลัักษณะของงาน และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน ตั้้�งแต่่ 
ขั้้�นตอนการรัับสมััครงานจนถึึงก่่อนการลงนามในสััญญา 

•	อั ตราค่าจ้้าง ชั่่�วโมงการทำำ�งาน เวลาพักั และการทำำ�งานล่วงเวลาเป็น็ไปตามกฎหมาย โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งการทำำ�งานล่วงเวลาจะต้้องเป็็นไปโดยสมััครใจ โดยไม่่ถููกบัังคัับหรืือกลััวว่่าจะถููกลงโทษ 
หากปฏิิเสธการทำำ�งานล่วงเวลา 

•	จ่ ายค่่าจ้้าง การให้้สิิทธิิประโยชน์์ และการหัักเงิิน ต้้องเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	จั ดให้้มีีวันหยุุดและวัันลาตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด
•	 การเล่ื่�อนขั้้�น การให้้โบนััสและรางวััลจููงใจ เป็็นไปตามผลการปฏิิบััติิงานและความสามารถ  

โดยไม่เ่ลืือกปฏิิบััติิ 
•	 แรงงานได้้รัับการดููแลสุุขภาพและความปลอดภััยในสถานที่่�ทำำ�งาน
•	 แรงงานมีีเสรีีภาพในการเคล่ื่�อนย้้ายและเสรีีภาพส่่วนบุคคล เช่่น การเดิินทางออกนอกสถานที่่�

ทำำ�งานหลัังเวลาเลิิกงาน และไม่ก่ีีดกัันการเปลี่่�ยนงานหรืือนายจ้้าง
•	 การลงโทษทางวิินััยต้้องมีีการจัดทำำ�นโยบายและขั้้�นตอนการลงโทษไว้้เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร  

รวมทั้้�งบรรจุไว้้ในกฎของบริิษััทหรืือคู่่�มืือแรงงานหรืือปิิดประกาศให้้แรงงานได้้เข้้าใจ โดยจะต้้อง
เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดให้้ทำำ�ได้้เท่่านั้้�น 

•	 การเลิิกจ้้าง การลาออก และการจ่ายเงิินชดเชย เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด 

ข้อ้ควรปฏิิบัติัิสำำ�คัญ
การจัดัทำำ�สัญัญาจ้า้งงานและ

สภาพการทำำ�งานท่ี่�ดีี คืือ
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สร้า้งระบบจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียน ร้อ้งทุกุข์ข์องแรงงานข้า้มชาติ

พัฒันาศัักยภาพของบุุคลากรที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

6

7

ขั้้�นตอนที่�

ขั้้�นตอนที่�

จััดฝึึกอบรบให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานขั้้�นพื้้�นฐาน และนโยบายทั้้�งหมด
ของบริิษััท ได้้แก่่

7.1 	ฝึ กอบรมให้กั้ับแรงงานก่อนที่่�แรงงานจะเดิินทางมาประเทศไทย เร่ื่�องลัักษณะงาน 
	 และกฎหมายแรงงานไทย

7.2 	จั ดปฐมนิิเทศและฝึึกอบรมให้้กัับแรงงานเมื่่�อมาถึึงสถานที่่�ทำำ�งาน เช่น่

	• เรื่่�องกฎระเบีียบของบริิษััท
	• เรื่่�องนโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและสิิทธิิแรงงานขั้้�นพื้้�นฐาน
	• เรื่่�องอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (OHS)

7.3 	ฝึ กอบรมผู้้�สรรหาแรงงานเกี่่�ยวกัับนโยบายของบริษัิัทและข้อ้กำำ�หนดของ 
	ลู ูกค้้าด้านการคุ้้�มครองแรงงาน โดยพิิจารณาจากความเสี่่�ยงที่่�พบจาก 
	 การประเมิินความเสี่่�ยงทางสัังคมภายในห่ว่งโซ่อุุ่ปทาน 

ต้้องมีีระบบที่่�ใช้้งานได้้จริงิ เข้้าถึึงได้้ มีีการรักษาความลัับ สามารถรับมืือกัับประเด็็น
ที่่�อ่่อนไหวได้้ เช่น่ ประเด็็นด้านเพศ โดยประกอบไปด้้วยขั้้�นตอนย่อ่ยต่่าง ๆ ดัังนี้้�

•	กำ ำ�หนดประเภทและช่อ่งทางการร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์
•	รั ับประกัันการเก็็บรัักษาความลัับ และให้้ความคุ้้�มครองแก่่ผู้้�เสีียหาย

และผู้้�แจ้้งเบาะแส
•	พั ัฒนาขั้้�นตอนและระยะเวลาการรัับเรื่่�อง ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิง และ 

จััดทำำ�บัันทึึกเรื่่�องร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ 
•	จั ดทำำ�กลยุุทธ์์การแก้้ไขเยีียวยา
•	ยุ ติิข้้อพิิพาทจะต้้องบัันทึึกและแจ้้งให้้ผู้้�เกี่่�ยวข้้องทราบเกี่่�ยวกัับเรื่่�อง 

ร้้องเรีียน/ร้้องทุุกข์์ ตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงและแก้้ไข รวมทั้้�งให้้อุุทธรณ์ 
หากมีีข้้อสงสััยเกี่่�ยวกัับกระบวนการแก้้ไขหรืือเยีียวยา
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จัดัทำำ�แผนติดตามและประเมินิผล8
ขั้้�นตอนที่�

จััดทำำ�แผนติดตามและประเมิินผลเพ่ื่�อเป็็นการวัดระดัับการปฏิิบััติิตามนโยบาย และ
ประสิิทธิิผลในการปรัับปรุุงกระบวนการสรรหาและการจ้้างงาน เพื่่�อให้้ระบบเป็็นระบบ 
ที่่�มีีชีีวิต และพััฒนาตลอดเวลา โดยแบ่ง่การทำำ�งานเป็็น 2 ทีีม

ทีีมจััดการด้้านสัังคม (SMS) 
ของบริิษััทพััฒนาแผนติดตาม
ความเสี่่�ยงกัับคู่่�ค้า

ทีีมตรวจประเมิินคุณุภาพภายใน (IQA) ของ
บริิษััทติิดตาม ตรวจสอบความก้้าวหน้้า และ
ประเมิินผลการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
รวมทั้้�งจััดทำำ�รายงานข้้อเสนอแนะแก่่ผู้้�บริิหาร
ของบริิษััทในการปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงาน 
เพื่่�อลดความเสี่่�ยง

1 2

หากสนใจรายละเอีียด
เพิ่่�มเติิม จะหาได้้ท่ี่�ไหนคะ

ดาวน์์โหลดคู่่�มืือ
ต้้นแบบนำำ�ร่อ่ง ฉบับัเต็็ม

ได้้เลยครับั

คู่่�มืือต้้นแบบนำำ�ร่อ่งเพื่่�อการสรรหา
แรงงานด้้วยความรับัผิดิชอบ

คู่่�มืือต้้นแบบนำำ�ร่อ่ง (ฉบับัเต็็ม)
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หากสนใจรายละเอีียดเกี่่�ยวกัับองค์์ประกอบต่่าง ๆ ท่่านสามารถอ่านได้้ในคู่่�มืือต้้นแบบนำำ�ร่่องเพ่ื่�อการสรรหา
แรงงานด้วยความรัับผิิดชอบ (คู่่�มืือต้้นแบบนำำ�ร่อ่ง ฉบัับเต็็ม) มีีทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ

คลิิกเพื่่�อดาวน์์โหลด 

ในคู่่�มืือจะมีีตัวอย่า่งเอกสารและเครื่่�องมืือสำำ�หรับัสรรหาแรงงานด้้วยความรับัผิดิชอบ คืือ

1)1 ตารางเปรีียบเทีียบหลัักการและมาตรฐานระดัับสากล

2)1 ตััวอย่า่งนโยบาย ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิตามนโยบาย และแผนการดำำ�เนิินงาน 

3)1 การตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่า่งรอบด้้าน

	• แนวทางสำำ�หรัับดำำ�เนิินการตรวจสอบข้้อเท็็จจริิงอย่่างรอบด้้านเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงทางสัังคม 
ในห่ว่งโซ่อุุ่ปทานการสรรหาแรงงาน

	• แผนผัังห่ว่งโซ่อุุ่ปทานการสรรหาแรงงานและแบบสอบถามการสรรหาแรงงาน
	• เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการประเมิินความเสี่่�ยงทางสัังคม - การประเมิินและการจัดลำำ�ดัับผู้้�สรรหาแรงงาน
	• เครื่่�องมืือแบบสอบถามสััมภาษณ์์สำำ�หรัับฝ่่ายทรััพยากรบุคคล เรื่่�องการค้ามนุุษย์์และแรงงานบัังคัับ
	• ขั้้�นตอนของกระบวนการและความเสี่่�ยงด้้านแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นสำำ�หรับัการสรรหางานข้ามพรมแดน 

(MOU)
	• ขั้้�นตอนของกระบวนการและความเสี่่�ยงด้้านแรงงานที่่�อาจเกิิดขึ้้�นสำำ�หรัับการสรรหาแรงงานภายใน

ประเทศ (NV)

4)1 ตััวอย่า่งสััญญาจ้้างแรงงาน

5)1 แนวทางและเครื่่�องมืือการร้้องทุุกข์์และการแก้้ไขเยีียวยา

https://drive.google.com/drive/folders/1Rk6KFFuWnDBLVLKrlnWX7khn4VptyM6D?usp=sharing

